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       সভার েত সভাপিত সকলেক াগত জািনেয় সভার কায ম  কেরন।  িতিন বেলন,  অিভেযাগ িতকার

ব াপনা িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা  বই ণ। খা  ম ণালেয়র অধীন খা  অিধদ র
এবং িনরাপদ খা  ক পে র অিভেযাগ িন ি  কায ম খা  ম ণালয় ক ক ায়ন করা হয়। ২০২৩-২৪ অথবছর
থেক ম ণালেয়র িজআরএস স িকত ায়ন আওতাধীন দ র/সং ার অিভেযাগ িন ি র উপর অেনকাংেশ িনভর
করেব। তাই এ িবষয় র  অ ধাবন কের খা  অিধদ র এবং িনরাপদ খা  ক পে র অিনক এবং আিপল
কমকতােদর কাজ করেত হেব। অিভেযাগ িন ি র মািসক হার যােত কের ৯০% এর িনেচ না নােম সিদেক খয়াল
রাখেত হেব। িতিন এ পযােয় খা  ম ণালেয়র অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও সিচব জনাব এ ক এম মা র
রিশদেক কাযপ  অ যায়ী সভা পিরচালনা করার জ  অ েরাধ কেরন। 
২.০ সভাপিতর অ মিত েম অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও সিচব জনাব এ ক এম মা র রিশদসকলেক

াগত জািনেয় িজআরএস কায ম স েক িব ািরত ত িচ  পাওয়ার পেয়  েজে শেনর মা েম উপ াপন কেরন।
িতিন অিভেযাগ িন ি  সং া  মি পিরষদ িবভােগর ণীত িনেদিশকা অ যায়ী অিভেযাগ িতকার ব ার উে ,

কেহা ারেদর দািয়  ও কত , এর ব াপনা, অিভেযাগ দািখল প িত, আিপল দািখল প িত, অিনক ও আিপল
কমকতার দািয় -কত , এিপএ এর সােথ িজআরএস বা বায়েনর স ক এবং বা বাধকতা ইত ািদ িবষেয় িবশদভােব
উপ াপন কেরন। িতিন বেলন, েত ক  দ র ও সং ায় একজন অিভেযাগ িন ি  কমকতা এবং একজন আিপল
কমকতা রেয়েছন। অিভেযাগ ব াপনা সফটওয় ার (অনলাইন) এবং অফলাইেন া  অিভেযাগ স হ িন ি করণ

ি য়া স েক িতিন িব ািরতভােব উপ াপন কেরন। 
২.১ িতিন উে খ কেরন য, িতমােস িজআরএস এর মািসক িতেবদন িদেত হেব এবং ছয়মাস পরপর অধবািষক

িতেবদন িদেত হেব। যিদ কেনা অিভেযাগ আেস তার কারণ অ স ান করেত হেব। িজআরএস এর এক  িনিদ
রিজ ার রেয়েছ। সখােন িজআরএস স িকত যাবতীয় ত  সংরি ত থােক। এ িবষয় েলােত িবেশষভােব নজর িদেত
হেব। যােত কের একই ধরেণর অিভেযাগ এর নরা ি  না ঘেট। িজআরএস এর বািষক িতেবদন, অধবািষক িতেবদন,
মািসক িতেবদন ইত ািদ অিনেকর কাযাবলীর আওতা । কউ িজআরএেসর মা েম অিভেযাগ করেল অিনক ক ক
হীত কায ম এর আপেডট তার ফােন মেসজ আকাের চেল যায়। অিভেযাগকারী সে াষজনক সমাধান না পেল আপীল

কমকতার কােছ অিনেকর িব ে  অিভেযাগ করেত পাের। আিপল কমকতা সই মাতােবক পরবত  কায ম হণ কের
িন ি  করেত পাের। িতিন উে খ কেরন য, অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় মি পিরষদ িবভােগর িনেদিশকা
রেয়েছ। সকলেক িনেদিশকা  ডাউনেলাড কের পড়েত হেব। 
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২.২ জনাব এ ক এম মা র অিভেযাগ িতকার ব াপনা িনেদিশকা, ২০১৮ অ যায়ী অিভেযাগ দািখল প িত,
অিভেযােগর িত, অনলাইন ও অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  ি য়া, অিনক ও আিপল কমকতা িনেয়াগ প িত,
তােদর কাযপিরিধ, অিভেযাগ ও আিপল িন ি  সময়সীমা, জলা ও িবভাগীয় পযােয় অিভেযাগ ি য়া ব ার সম য়
ইত ািদ িবষেয় িবশদ আেলাচনা কেরন। 
৩.০ আেলাচনার এই পযােয় জনাব সিলনা লতানা, সহকারী সিচব, কমস াদন ব াপনা শাখা বেলন য, িডেস র
মাস শষ হেল ষা ািসক িরেপাট িদেত হেব। এিপএ’ ত এর ন র হেলা ৪। বািষক কমপিরক না ি  অ যায়ী সমেয়র
কাজ সময়মেতা হে  িকনা সিদেক নজর দবার িদেক িতিন আেলাকপাত কেরন।
৪.০ সভাপিত মেহাদয় বেলন, মি পিরষদ িবভাগ ক ক িজআরএস এর ন ন ছক বতন করা হেয়েছ। যিদ কােনা
অিফেস থম ৫ মােস িজআরএস িসে েম কােনা অিভেযাগ না পাওয়া যায়, স ে  থম অধবািষকীর শষ মােস

েহা ােরর সম েয় এক  সভা আেয়াজন করেত হেব। একইভােব যিদ কােনা অিফেস পরবত  ৬ মােস িজআরএস
িসে েম কােনা অিভেযাগ না পাওয়া যায়, স ে  ি তীয় অধবািষকীর শষ মােস েহা ােরর সম েয় এক  সভা
আেয়াজন করেত হেব। অিভেযাগ কেনা হয়, অিভেযাগ িকভােব হয় এবং িকভােব িন ি  হয় এই িবষেয় িত ছয় মােসর
মে  িতেবদন িদেত হেব। বছের এ সং া  ই  িশ ণ/কমশালা/ সিমনার আেয়াজন করেত হেব। িজআরএস এর
জ  মাট ২৫ ন র রেয়েছ। মািসক িরেপাট িদেত হেব সময়মেতা। িজআরএস এর ায়ন িনেদিশকা িনয়িমত পড়েত
হেব এবং কায মস হ খয়াল রাখেত হেব। এক  ফা ার বািনেয় িজআরএস এর ৬  কমপিরক না সং হ কের
িনয়িমত পযােলাচনা করেত হেব। 

৪.১ অত:পর সভাপিত সভায় উপি ত আ িলক খা  িনয় ক, ময়মনিসংহেক সভার আেলাচনার পিরে ি েত িক
েঝেছন তা জানােনার জ  বেলন । আ িলক খা  িনয় ক, ময়মনিসংহ সভােক অবিহত কেরন য, তারা িজআরএস

িনেয় িনয়িমত কায ম হণ করেছন। কেহা ার সভা, িশ ণ, অিভেযাগ িন ি  সং া  কায মস হ এই বছেরর
মে  ময়মনিসংহ িবভােগ শতভাগ বা বায়ন করেত পারেবন বেল িতিন আশাবাদ  কেরন।
জলা খা  িনয় ক, রং র বেলন, আজেকর অবিহতকরণ সভা  বই ফল  হেয়েছ। িজআরএস স েক য সকল
িবষেয় অ তা িছল আজেকর আেলাচনার মা েম তা িনরসন হেয়েছ। কেহা ার সভা, িশ ণ, অিভেযাগ িন ি
সং া  কায মস হ িতিন িনধািরত সমেয়র মে  স াদন করেবন বেল সভােক আ  কেরন।
৪.২ সভাপিত বেলন, আ িলক খা  িনয় ক, জলা খা  িনয় ক ও জলা িনরাপদ খা  কমকতাগণ জলা পযােয়র সকল
দ েরর সােথ যাগােযাগ র া কের িবভাগীয় সবার মান উ েরা র উ য়েন কাজ করেবন এবং সবা হীতােদর সােথ
স ক উ য়েনর মা েম সরকাির সবা দান করেবন। িতিন এ বছর ম ণালয় এিপএেত অ ম ান দখল করায় এ ে
অ া েদর সােথ মাঠ পযােয়র কমকতােদর কােজর শংসা কের ধ বাদ াপন কেরন। অিভেযাগ িতকার ব াপনায়
খা  ম ণালেয়র সফলতার এই ধারা ধের রাখেত েত েকর িনজ  পযায় থেক খয়াল রাখেত হেব এবং সেচ  থাকেত
হেব। অিনকেদর িত ২-১ িদেনর মে ই সফটওয় ার দখেত হেব এবং ০১ মােসর মে ই অিভেযাগ িন ি  করেত হেব।
খা  ম ণালেয়র আওতাধীন দ র/সং া িত মােস অিভেযাগ িন ি র হার ৯০% িনি ত করেত না পারেল কাি ত
ন র পাওয়া যােব না। মািসক ও ষা ািসক িতেবদন সময়মেতা দািখল করেত হেব এবং অনলাইন/অফলাইন েত ক
অিভেযাগ িনধািরত সমেয়র মে ই িন ি  করেত হেব। 
৪.৩ িতিন সকল পযােয়র দািয় া  কমকতা িজআরএস স েক আেরা বিশ কের জনগণেক সেচতন করার জ  সকলেক
অ েরাধ কেরন। সাধারণ জনগণ এখেনা এ িবষেয় েরা ির অবগত নয়। এ সং া  সকল কায ম, কমপিরক না ও
কমস াদন চেকর িতে ে  যথাসমেয় বা বায়ন বক ওেয়বসাইেট আপেলাড করেল ায়েন যথাথ ন র পাওয়া
স ব। ভিব েত এিপএ এবং িজআরএস এর  ও েয়াজনীয়তা াপক। তাই এ েলা স কভােব র ণােব ণ করেত
হেব। বিশরভাগ ে ই দখা যায়, জনগণ স ক সমেয় সবা পায় না। এটা যেনা কখেনা না হয়, সিদেক িবেশষভােব
ি  িদেত হেব ও কাযকর পদে প হণ করেত হেব। িতিন সকেলর িত িবেশষভােব অ েরাধ জানান, যােত কের সকেল

স কভােব সরকাির সবা জনগেণর দারেগাড়ায় ৗেছ িদেত পােরন। 
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৫.০ সভায় িব ািরত আেলাচনা শেষ িন বিণত িস া স হ হীত হয়:
৫.১ কমকতােদর িবভাগীয় সবার মান উ য়েন সবা হীতােদর সােথ স ক উ য়েন তৎপর হেবন; 
৫.২ সকল পযােয় ন - ান উ য়েন কায ম অ াহত রাখেত হেব এবং সবা স িকত হণেযা  
অিভেযাগ যােত উপ ািপত না হয় সে ে  কমকতাগণ সতক থাকেবন;
৫.৩ -  অিধে ে  অিভেযাগ িতকার ব াপনাসহ দা িরক সবা ও অ গিত িতেবদন ওেয়বসাইেট 
আপেলাড করেবন ও হালনাগাদ করেবন;
৫.৪ খা  অিধদ র এবং িনরাপদ খা  ক প  তােদর জলা পযােয়র কাযালয়স হ অনলাইন ও অফলাইন অিভেযাগ
িন ি  স কভােব সময়মেতা করেত পেরেছ িকনা তা িনয়িমত খয়াল রাখেত হেব। অিনক এবং ফাকাল পেয়
কমকতাগণ জলা পযােয়র সকল কমকতার সােথ িজআরএস বা বায়েন যাগােযাগ ি সহ দা িরক কায ম স েক
িনয়িমত অবিহত করেবন;
৫.৫ ওেয়বসাইেট অিভেযাগ িতকার ব া সবাব  িনয়িমত হালনাগাদ করেত হেব;
৫.৬ অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক িতেবদন উ তন ক পে র িনকট পরবত  মােসর ১০ তািরেখর মে  রণ
িনি ত করেত হেব;
৫.৭ অিভেযাগ িন ি র হার যােত কের ৯০% এর িনেচ না নােম সিদেক ল  রাখেত হেব;
৫.৯ িজআরএস বা বায়ন ও ায়ন িনেদিশকা ২০২৩-২৪ অ যায়ী কায ম হণ করেত হেব;
৫.১০ নাগিরক সবােক সহজ করার জ  উ াবনী উে াগ কােজ লাগােত হেব;
৫.১১ সবা ি য়ায় সবা হীতােদর অসে ােষর িবষয় েলা িচি ত কের তা িনরসেনর ব া করেত হেব;
৫.১২ অিভেযাগ বে  া  অিভেযাগ েলা িনধািরত সমেয়র মে  িন ি  করেত হেব;
৫.১৩ অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) সফটওয় ার বহার কের অিভেযাগ দািখেলর িবষেয় জনগণেক 
আেরা সেচতন করেত হেব; 
৫.১৪  ম ণালয় ও অিধদ র হেত া  অিভেযােগর িবষেয় তদ  িতেবদন/মতামত অ ািধকার িভি েত রণ করেত
হেব।
 
      আর কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় সভাপিত মেহাদয় সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা কেরন।

 

ড. সালমা মমতাজ 
অিতির  সিচব

ারক ন র: ১৩.০০.০০০০.০২৩.১৬.০০৫.২২.১৯৯ তািরখ: 
২৭ নেভ র ২০২৩

১২ অ হাযণ় ১৪৩০

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১)  সিচব, শাসন-২ অিধশাখা, খা  ম ণালয়
২) সিচেবর একা  সিচব, সিচেবর দ র, খা  ম ণালয়
৩) িসে ম এনািল , আইিস  সল, খা  ম ণালয় (ত  বাতায়েন কােশর অ েরাধসহ)
৪) সহকারী সিচব, কমস াদন ব াপনা, খা  ম ণালয়
৫) পিরচালক, শাসন িবভাগ, খা  অিধদ র
৬) অিতির  পিরচালক (চলিত দািয় ), শাসন িবভাগ, খা  অিধদ র

৩



৭) আ িলক খা  িনয় ক (সকল)
৮) জলা খা  িনয় ক (রং র, বিরশাল, িসেলট, ময়মনিসংহ িবভােগর আওতাধীন সকল জলা)
৯) উপপিরচালক, তদ  ও মামলা শাখা, খা  অিধদ র
১০) িনং অিফসার, িশ ণ িবভাগ, খা  অিধদ র (রং র, বিরশাল, িসেলট, ময়মনিসংহ িবভােগর আওতাধীন সকল
জলা খা  িনয় কেক অবিহতকরেণর অ েরাধসহ) )
১১) সহকারী উপপিরচালক, সং াপন শাখা, খা  অিধদ র
১২) পিরচালক (সং াপন ও পিরিব ণ) (চলিত দািয় ), সং াপন, আিথক ও জনস দ ব াপনা এবং পিরবী ণ
িবভাগ, বাংলােদশ িনরাপদ খা  ক প
১৩) উপ পিরচালক (অিতির  দািয় ), িঁক িন পণ অিধশাখা, বাংলােদশ িনরাপদ খা  ক প
১৪) সহকারী পিরচালক, ভা া াথ ও তদ  শাখা, বাংলােদশ িনরাপদ খা  ক প  (রং র, বিরশাল, িসেলট,
ময়মনিসংহ িবভােগর আওতাধীন সকল জলার িনরাপদ খা  কমকতােক অবিহতকরেণর অ েরাধসহ)
১৫) আসমা উল হাসনা, সহকারী পিরচালক, বাংলােদশ িনরাপদ খা  ক প
১৬) িনরাপদ খা  অিফসার, বর না
১৭) িনরাপদ খা  অিফসার, প য়াখালী
১৮) িনরাপদ খা  অিফসার, ভালা
১৯) িনরাপদ খা  অিফসার, ঝালকা
২০) িনরাপদ খা  অিফসার, বিরশাল
২১) িনরাপদ খা  অিফসার, িপেরাজ র
২২) িনরাপদ খা  অিফসার, িসেলট
২৩) িনরাপদ খা  অিফসার, মৗলভীবাজার
২৪) িনরাপদ খা  অিফসার, হিবগ
২৫) িনরাপদ খা  অিফসার, নামগ
২৬) িনরাপদ খা  অিফসার, িড় াম
২৭) িনরাপদ খা  অিফসার, লালমিনরহাট
২৮) িনরাপদ খা  অিফসার, রং র
২৯) িনরাপদ খা  অিফসার, ঠা র াও
৩০) িনরাপদ খা  অিফসার, প গড়
৩১) িনরাপদ খা  অিফসার, নীলফামারী
৩২) িনরাপদ খা  অিফসার, িদনাজ র
৩৩) িনরাপদ খা  অিফসার, গাইবা া
৩৪) িনরাপদ খা  অিফসার, ন েকানা
৩৫) িনরাপদ খা  অিফসার, জামাল র
৩৬) িনরাপদ খা  অিফসার, শর র
৩৭) িনরাপদ খা  অিফসার, ময়মনিসংহ

 

আ. ফ. ম আলমগীর কবীর 
সহকারী সিচব
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