
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
খা  ম ণালয় 

তদ  শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

www.mofood.gov.bd

ারক ন র: ১৩.০০.০০০০.০২৩.১৬.০০৫.২২.১১ তািরখ: 
১০ জা য়াির ২০২৩

২৬ পৗষ ১৪২৯

িবষয:় ২০২২২০২২ --২৩২৩  অথবছেররঅথবছেরর   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াপনারব াপনার   ২য়২য়  মা িসকমািসক ( (অে াবরঅে াবর //২০২২২০২২  - -
িডেস রিডেস র //২২২২ ) ) ব া ব ায়নবা ব ায়ন   অ গিতঅ গিত   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

          উপ  িবষেয়র পিরে ি েত ২০২২-২৩ অথবছেরর অিভেযাগ িতকার ব াপনার ২য় মািসক  (অে াবর/২০২২ - িডেস র/২২) বা বায়ন অ গিত িতেবদন  মাণকসহ ত
করা হেয়েছ।

২।       এমতাব ায়, ২০২২-২৩ অথবছেরর অিভেযাগ িতকার ব াপনার ২য় মািসক (অে াবর/২০২২-িডেস র/২২) বা বায়ন অ গিত িতেবদন িনেদশ েম এসােথ রণ করা
হেলা।

সং ি : বণনা মাতােবক ১৫ (পেনর) পাতা। 

১০-১-২০২৩

সিচব, সম য় ও সং ার
সম য় ও সং ার
মি পিরষদ িবভাগ 

সৗের  নাথ সাহা
সিচব (অিতির  দািয় )

ফান: +৮৮০২৫৫১০১১৯৩
ফ া : +৮৮০২৯৫১৫০২৪

ইেমইল: jsinquiry@mofood.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  উপসিচব ( ন দািয় ), অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ১৩.০০.০০০০.০২৩.১৬.০০৫.২২.১১/১(৩) তািরখ: ২৬ পৗষ ১৪২৯
১০ জা য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) অিতির  সিচব, বােজট ও অিডট অ িবভাগ, খা  ম ণালয়
২) িসে ম এনািল , আইিস  সল, খা  ম ণালয় (ত  বাতায়েন কােশর অ েরাধসহ)
৩) সহকারী সিচব, কমস াদন ব াপনা, খা  ম ণালয়

১০-১-২০২৩
সৗের  নাথ সাহা 

সিচব (অিতির  দািয় )

১



বািষকবািষক  কমস াদনকমস াদন   ি রি র     মা িসকমািসক  অ গিতঅ গিত   িতেবদনিতেবদন   উ তনউ তন   কাযালেয়কাযালেয়  রেণররেণর   ছকছক  
অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াপনারব াপনার  ২০২২-২৩ অথবছেরর ২য়২য়  মা িসকমািসক (অে াবর/২২–িডেস র/২২ পয ) বা বায়ন অ গিত িতেবদন

ম ণালয় : খ াখ া   ম ণ ালয়ম ণালয়

কমস াদনকমস াদন ে র
মান

কায ম চক চেকর
মান

ল মা া (অসাধারণ) একক ১ম
মািসেক

অ গিত

২য়
মািসেক

অ গিত

অধবািষক
অ গিত
(১ম+২য়)

৩য়
মািসেক

অ গিত

৪থ
মািসেক

অ গিত

বািষক
ড়া  অ গিত(১ম+২য়+৩য়+৪থ)

দাবী ত
ন র

দ  মাণক

ািত ািনক
ব াপনা

৫ [১.১] অিভেযাগ
িন ি  কমকতা
(অিনক) ও আিপল
কমকতার ত
ওেয়ব সাইেট

মািসক িভি েত
হালনাগাদকরণ

[১.১.১]
অিনক ও
আপীল
কমকতার
ত
হালনাগাদ

ত এবং
ওেয়বসাইেট
আপেলাড ত

৫ ৪ সং া ১ ১ - - - - হালনাগাদ স ে র
সরকারী প  ও ওেয়ব
সাইেটর িলংক 
পত াকাপত াকা--কক

পিরবী ণ ও
স মতা ি

২০ [২.১] িনিদ  সমেয়
অনলাইন/অফ
লাইেন া
অিভেযাগ িন ি  ও
িন ি  সং া
মািসক িতেবদন
উ তন ক প
বরাবর রণ

[২.১.১]
অিভেযাগ
িন ি ত

৮ ৯০% % ১০০% ১০০% - - - - িতেবদেনর কিপ
পত াকাপত াকা--খখ

[২.২]
কমকতা/কমচারীেদর
অিভেযাগ িতকার

ব া এবং
িজআরএস
স টওয় ার িবষয়ক

িশ ণ আেয়াজন

[২.২.১]
িশ ণ

আেয়ািজত

৫ ৪ সং া ১ - - - - - িশ েণর অিফস
আেদশ, িশ ণাথ েদর
তািলকা ও হািজরা
পত াকাপত াকা--গগ   

[২.৩] মািসক
িভি েত পিরবী ণ
এবং মািসক
পিরবী ণ িতেবদন
উ তন ক পে র
িনকট রণ

[২.৩.১] -
মািসক

িতেবদন
িরত

৩ ৪ সং া ১ ১ - - - - িতেবদেনর কিপ
পত াকাপত াকা--ঘঘ

[২.৪] অিভেযাগ
িতকার ব াপনা

িবষেয় কেহা ার
গেণর সম েয়
অবিহতকরণ সভা

[২.৪.১] সভা
অ ি ত

৪ ২ সং া ১ - - - - - সভার না শ, হািজরা
ও কাযিববরণী
পত াকাপত াকা--ঙঙ

১০-১-২০২৩ ১৬ :৭:৫০
সৗের  ন াথ সাহ া

সিচব  (অিতির  দািয় ), তদ  শাখা
খা  ম ণালয়

২


