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&ারক ন(র: ১৩.০০.০০০০.০২৩.১৬.০০৫.২২.১১ তািরখ: 
১০ জা0য়াির ২০২৩

২৬ 1পৗষ ১৪২৯

িবষয:় ২০২২ -২৩  অথ <বছেরর    অিভেযাগ   �িতকার   ?ব@াপনার   ২য়  ABমািসক ( অেDাবর /২০২২  -
িডেস(র /২২ ) ব াHবায়ন  অIগিত  �িতেবদন  1�রণ ।

          উপK <L িবষেয়র পিরে�িMেত ২০২২-২৩ অথ <বছেরর অিভেযাগ �িতকার ?ব@াপনার ২য় ABমািসক  (অেDাবর/২০২২ - িডেস(র/২২) বাHবায়ন অIগিত �িতেবদন �মাণকসহ �Oত
করা হেয়েছ।

২।       এমতাব@ায়, ২০২২-২৩ অথ <বছেরর অিভেযাগ �িতকার ?ব@াপনার ২য় ABমািসক (অেDাবর/২০২২-িডেস(র/২২) বাHবায়ন অIগিত �িতেবদন িনেদ <শQেম এসােথ 1�রণ করা
হেলা।

সংKিL: বণ <না 1মাতােবক ১৫ (পেনর) পাতা। 

১০-১-২০২৩

সিচব, সমRয় ও সংTার
সমRয় ও সংTার
মি�পিরষদ িবভাগ 

1সৗেরU নাথ সাহা
KVসিচব (অিতিরL দািয়W)
1ফান: +৮৮০২৫৫১০১১৯৩
ফ[া\: +৮৮০২৯৫১৫০২৪

ইেমইল: jsinquiry@mofood.gov.bd

gিh  আকষ <ণঃ  উপসিচব (klন দািয়W), অিভেযাগ ?ব@াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

&ারক ন(র: ১৩.০০.০০০০.০২৩.১৬.০০৫.২২.১১/১(৩) তািরখ: ২৬ 1পৗষ ১৪২৯
১০ জা0য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায <ােথ < 1�রণ করা হল: 
১) অিতিরL সিচব, বােজট ও অিডট অ0িবভাগ, খা� ম�ণালয়
২) িসেnম এনািলh, আইিসl 1সল, খা� ম�ণালয় (তo বাতায়েন �কােশর অ0েরাধসহ)
৩) সহকারী সিচব, কম <সqাদন ?ব@াপনা, খা� ম�ণালয়

১০-১-২০২৩
1সৗেরU নাথ সাহা 

KVসিচব (অিতিরL দািয়W)

১



বািষ <ক   কম <সqাদন   rিL র     ABমািসক অIগিত  �িতেবদন  উs <তন   কায <ালেয়    1�রেণর  ছক 
অিভেযাগ  �িতকার  ?ব@াপনার  ২০২২-২৩ অথ <বছেরর ২য় ABমািসক (অেDাবর/২২–িডেস(র/২২ পয <�) বাHবায়ন অIগিত �িতেবদন

ম�ণালয় : খ া�  ম�ণ ালয়

কম <সqাদন
1MB

1MেBর
মান

কায <Qম uচক uচেকর
মান

লM[মাBা (অসাধারণ) একক ১ম
ABমািসেক
অIগিত

২য়
ABমািসেক
অIগিত

অধ <বািষ <ক
অIগিত
(১ম+২য়)

৩য়
ABমািসেক
অIগিত

৪থ <
ABমািসেক
অIগিত

বািষ <ক
rড়া� অIগিত(১ম+২য়+৩য়+৪থ <)

দাবীwত
ন(র

�দx �মাণক

�ািতyািনক
?ব@াপনা

৫ [১.১] অিভেযাগ
িন|িx কম <কত<া
(অিনক) ও আিপল
কম <কত<ার তo
ওেয়ব সাইেট
ABমািসক িভিxেত
হালনাগাদকরণ

[১.১.১]
অিনক ও
আপীল
কম <কত<ার
তo
হালনাগাদ
wত এবং
ওেয়বসাইেট
আপেলাডwত

৫ ৪ সং}া ১ ১ - - - - হালনাগাদ সqে~র
সরকারী পB ও ওেয়ব
সাইেটর িলংক 
পত াকা -ক

পিরবীMণ ও
সMমতা �িs

২০ [২.১] িনিদ <h সমেয়
অনলাইন/অফ
লাইেন �া�
অিভেযাগ িন|িx ও
িন|িx সংQা�
মািসক �িতেবদন
উ�<তন ক�<পM
বরাবর 1�রণ

[২.১.১]
অিভেযাগ
িন|িxwত

৮ ৯০% % ১০০% ১০০% - - - - �িতেবদেনর কিপ
পত াকা -খ

[২.২]
কম <কত<া/কম <চারীেদর
অিভেযাগ �িতকার
?ব@া এবং
িজআরএস
স�টওয়[ার িবষয়ক
�িশMণ আেয়াজন

[২.২.১]
�িশMণ
আেয়ািজত

৫ ৪ সং}া ১ - - - - - �িশMেণর অিফস
আেদশ,�িশMণাথ�েদর
তািলকা ও হািজরা
পত াকা -গ  

[২.৩] ABমািসক
িভিxেত পিরবীMণ
এবং ABমািসক
পিরবীMণ �িতেবদন
উ�<তন ক�<পেMর
িনকট 1�রণ

[২.৩.১] AB-
মািসক
�িতেবদন
1�িরত

৩ ৪ সং}া ১ ১ - - - - �িতেবদেনর কিপ
পত াকা -ঘ

[২.৪] অিভেযাগ
�িতকার ?ব@াপনা
িবষেয় 1nকেহা�ার
গেণর সমRেয়
অবিহতকরণ সভা

[২.৪.১] সভা
অ0িyত

৪ ২ সং}া ১ - - - - - সভার 1নাlশ, হািজরা
ও কায <িববরণী
পত াকা -ঙ

১০-১-২০২৩ ১৬ :৭:৫০
1সৗেরU ন াথ সাহ া

KVসিচব  (অিতিরL দািয়W), তদ� শাখা
খা� ম�ণালয়

২


