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তদ  শাখা

অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভার কাযিববরণী।

সভাপিত ড. সালমা মমতাজ 
সিচব ( ন দািয় )

সভার তািরখ ০৯/০২/২০২৩ ি .
সভার সময় সকাল ১০.৩০ টা

ান অনলাইন ম াটফম
উপি িত পিরিশ -'ক'
       
        সভার েতই সভাপিত মেহাদয় সকলেক াগত জািনেয় সভার কায ম  কেরন। অতঃপর িতিন অিভেযাগ

িতকার ব াপনার  ও এর েয়াজনীয়তা স েক ব  দান কেরন। িতিন বেলন, জনবা ব ও সবা খী
জন শাসন গেড় তালার লে  অিভেযাগ িতকার ব া উে খেযা  িমকা পালন কের। িজআরএস গভেন  এর
অংশ।   অিধে ে  দািয় শীলতার সােথ আওতাধীন সকল সহকম  ও সবা হীতােদর সােথ স ক উ য়েনর মা েম
দা িরক সবা সহজীকরণ ও ততম সমেয়র মে  কায স াদেন মেনােযাগী হেত হেব। িবিধ মাতােবক তদ  কায ম
স াদন করেত হেব। অ াসি ক িবষেয়র অবতারণা থেক িবরত থাকেত হেব। মা  খা শ  িবিল/িবতরণ কােজর
সােথ সংি  না থেক ত স  ও সমেয়াপেযাগী কমকতা িহেসেব িনেজেক িতি ত করেত হেব। 

       আ িলক খা  িনয় ক, জলা খা  িনয় ক ও জলা িনরাপদ খা  কমকতাগণ জলা পযােয়র সকল দ েরর সােথ
যাগােযাগ র া কের িবভাগীয় সবার মান উ েরা র উ য়েন কাজ করেবন এবং সবা হীতােদর সােথ স ক উ য়েনর
মা েম সরকাির সবা দান করেবন। এ পযােয় িতিন ম ণালেয়র অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও সিচব জনাব
এ ক এম মা র রিশদ- ক িজআরএস কায ম স েক িব ািরত ত িচ  উপ াপেনর জ  অ েরাধ কেরন। জনাব এ
ক এম মা র রিশদ অিভেযাগ িন ওি◌ সং া  মি পিরষদ িবভােগর ণীত িনেদিশকা অ যায়ী অিভেযাগ িতকার
ব ার উে , কেহা ারেদর দািয়  ও কত , এর ব াপনা, অিভেযাগ দািখল প িত, আিপল দািখল প িত,

অিনক ও আিপল কমকতার দািয় -কত , এিপএ এর সােথ িজআরএস এর স ক ইত ািদ িবষেয় িবশদভােব উপ াপন
কেরন। 

     পরবত েত খা  ম ণালেয়র আওতাধীন খা  অিধদ র ও িনরাপদ খা  ক পে র মাঠ পযােয় কমরত আ িলক
খা  িনয় ক, জলা খা  িনয় ক, িনরাপদ খা  অিফসারগেণর িনকট থেক সভাপিত মেহাদয় এ িবষেয় মতামত
আহবান কেরন। ৮  িবভােগর ৮ জন আ িলক খা  িনয় ক, ৩ জন জলা খা  িনয় ক ও ৩ জন িনরাপদ খা  কমকতা

ােদর মতামত  কেরন। ারা বেলন, িজআরএস এর িনেদিশকা অ যায়ী ারা সকল অিভেযােগর িন ি  কের
থােকন। তেব, িজআরএস সফটওয় ার এর মা েম অ সং ক অিভেযাগ পাওয়া যায়। মান স  অিভেযাগ পাওয়া যায়
বই কম। মাঠ পযােয় কমরত অংশীজেনর িবিভ   ও মতামেতর পিরে ি েত ম ণালেয়র অিনক জনাব এ ক এম

মা র রিশদ ও িবক  অিনক জনাব ের জা াত ব  দান কেরন।

        জনাব ের জা াত, উপসিচব ও িবক  অিনক সভায় জানান য, ম ণালেয় া  অিভেযােগর মে  আ িলক খা
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িনয় ক বিরশাল ও রং র কাযালেয়  ২ , আ িলক খা  িনয় ক, রাজশাহী, লনা ও চ াম এর কাযালেয় ৯  সহ
মাট ১১  অিভেযাগ পি ং অব ায় রেয়েছ। পি ং অিভেযাগ স হ িনিদ  সমেয়র মে  িন ি  করার জ  িতিন
সংি েদর ি  আকষণ কেরন। এ ম ণালেয়র আিপল কমকতা জনাব মমতাজ উি ন এনিডিস, অিতির  সিচব
আেলাচনায় অংশ হণ কের বেলন, িতিন এখন পয  কােনা আিপল অিভেযাগ পানিন। অিভেযাগ িন ি  কমকতার
িস াে  স  না হেল িজআরএস এর মা েম আিপল করার িবষেয় সকলেক িতিন অবিহত কেরন।
সভাপিত মেহাদয় বেলন, সকল পযােয়র দািয় া  কমকতা িজআরএস স েক আেরা বিশ কের জনগণেক সেচতন
করেত হেব। সাধারণ জনগণ এখেনা এ িবষেয় েরা ির অবগত নয়। এ সং া  সকল কায ম, কমপিরক না ও
কমস াদন চেকর িতে ে  যথাসমেয় বা বায়ন বক ওেয়বসাইেট আপেলাড করেল ায়েন যথাথ ন র পাওয়া
স ব। িজআরএস কায ম রাি ত করেত সফটওয়ার িশ ণ এর েয়াজনীয়তা িবষেয় িতিন মত কাশ কেরন।

সভায় িব ািরত আেলাচনা শেষ িন বিণত িস া স হ হীত হয়:
১)    কমকতােদর িবভাগীয় সবার মান উ য়েন সবা হীতােদর সােথ স ক উ য়েন তৎপর হেবন; 
২)    সকল পযােয় ন - ান উ য়েন কায ম অ াহত রাখেত হেব এবং সবা স িকত হণেযা  অিভেযাগ 
       যােত উপ ািপত না হয় সে ে  কমকতাগণ সতক থাকেবন;
৩)   -  অিধে ে  অিভেযাগ িতকার ব াপনাসহ দা িরক সবা ও অ গিত িতেবদন ওেয়বসাইেট আপেলাড 
       করেবন ও হালনাগাদ করেবন;
৪)    িনরাপদ খা  অিফসারগণ জলা পযােয়র সকল কমকতার সােথ যাগােযাগ ি সহ দা িরক কায ম অবিহত 
       করেবন;
৫)     ওেয়বসাইেট অিভেযাগ িতকার ব া সবাব  িনয়িমত হালনাগাদ করেত হেব;
৬)      নাগিরক সবােক সহজ করার জ  উ াবনী উে াগ কােজ লাগােত হেব;
৭)      সবা ি য়ায় সবা হীতােদর অসে ােষর িবষয় েলা িচি ত কের তা িনরসেনর ব া করেত হেব;
৮)      অিভেযাগ বে  া  অিভেযাগ েলা ত িন ি  করেত হেব;
৯)     অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) সফটওয় ার বহার কের অিভেযাগ দািখেলর িবষেয় জনগণেক আেরা 
        সেচতন করেত হেব। 
১০)   ম ণালয় ও অিধদ র হেত া  অিভেযাগ স ক িনয়েম ততার সােথ অ ািধকার িভি েত িন ি  করেত হেব
        এবং ম ণালয়েক অবিহত করেত হেব।

         পিরেশেষ সভাপিত মেহাদয় সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা কেরন। 

 

ড. সালমা মমতাজ 
সিচব ( ন দািয় )

ারক ন র: ১৩.০০.০০০০.০২৩.১৬.০০৫.২২.৩৫ তািরখ: 
১৫ ফ যা়ির ২০২৩

২ ফা ন ১৪২৯

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) অিতির  সিচব, বােজট ও অিডট অ িবভাগ, খা  ম ণালয়
২) অিতির  সিচব (অিতির  দািয় ), আইন কাষ, খা  ম ণালয়
৩)  সিচব, শাসন-২ অিধশাখা, খা  ম ণালয়
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৪) সিচেবর একা  সিচব, সিচেবর দ র, খা  ম ণালয়
৫) িসে ম এনািল , আইিস  সল, খা  ম ণালয় (ত  বাতায়েন কােশর অ েরাধসহ)
৬) সহকারী সিচব, কমস াদন ব াপনা, খা  ম ণালয়
৭) পিরচালক, শাসন িবভাগ, খা  অিধদ র
৮) অিতির  পিরচালক (চলিত দািয় ), শাসন িবভাগ, খা  অিধদ র
৯) আ িলক খা  িনয় ক (সকল)
১০) জলা খা  িনয় ক (রং র, বিরশাল, িসেলট, ময়মনিসংহ িবভােগর আওতাধীন সকল জলা)
১১) উপপিরচালক, তদ  ও মামলা শাখা, খা  অিধদ র
১২) িনং অিফসার, িশ ণ িবভাগ, খা  অিধদ র (রং র, বিরশাল, িসেলট, ময়মনিসংহ িবভােগর আওতাধীন সকল
জলা খা  িনয় কেক অবিহতকরেণর অ েরাধসহ) )
১৩) সহকারী উপপিরচালক, সং াপন শাখা, খা  অিধদ র
১৪) পিরচালক (সং াপন ও পিরিব ণ) (চলিত দািয় ), সং াপন, আিথক ও জনস দ ব াপনা এবং পিরবী ণ
িবভাগ, বাংলােদশ িনরাপদ খা  ক প
১৫) উপ পিরচালক (অিতির  দািয় ), িঁক িন পণ অিধশাখা, বাংলােদশ িনরাপদ খা  ক প
১৬) সহকারী পিরচালক, ভা া াথ ও তদ  শাখা, বাংলােদশ িনরাপদ খা  ক প  (রং র, বিরশাল, িসেলট,
ময়মনিসংহ িবভােগর আওতাধীন সকল জলার িনরাপদ খা  কমকতােক অবিহতকরেণর অ েরাধসহ)
১৭) আসমা উল হাসনা, সহকারী পিরচালক, বাংলােদশ িনরাপদ খা  ক প
১৮) িনরাপদ খা  অিফসার, বর না
১৯) িনরাপদ খা  অিফসার, প য়াখালী
২০) িনরাপদ খা  অিফসার, ভালা
২১) িনরাপদ খা  অিফসার, ঝালকা
২২) িনরাপদ খা  অিফসার, বিরশাল
২৩) িনরাপদ খা  অিফসার, িপেরাজ র
২৪) িনরাপদ খা  অিফসার, িসেলট
২৫) িনরাপদ খা  অিফসার, মৗলভীবাজার
২৬) িনরাপদ খা  অিফসার, হিবগ
২৭) িনরাপদ খা  অিফসার, নামগ
২৮) িনরাপদ খা  অিফসার, িড় াম
২৯) িনরাপদ খা  অিফসার, লালমিনরহাট
৩০) িনরাপদ খা  অিফসার, রং র
৩১) িনরাপদ খা  অিফসার, ঠা র াও
৩২) িনরাপদ খা  অিফসার, প গড়
৩৩) িনরাপদ খা  অিফসার, নীলফামারী
৩৪) িনরাপদ খা  অিফসার, িদনাজ র
৩৫) িনরাপদ খা  অিফসার, গাইবা া
৩৬) িনরাপদ খা  অিফসার, ন েকানা
৩৭) িনরাপদ খা  অিফসার, জামাল র
৩৮) িনরাপদ খা  অিফসার, শর র
৩৯) িনরাপদ খা  অিফসার, ময়মনিসংহ
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ের জা াত 
উপসিচব
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