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২০ 2পৗষ ১৪৩০

িবষয:় িডেস(র /২০২৩ মােসর  অিভেযাগ  �িতকার  <ব=া  ( িজআরএস ) সংB া�   �িতেবদন।

       উপD EF িবষেয়র পিরে�িGেত খা� ম�ণালেয়র িডেস(র /২০২৩ মােসর অিভেযাগ �িতকার <ব=া (িজআরএস)
সংBা� তHািদ িনধ Eািরত ‘ছক’ 2মাতােবক সদয় পরবতM কায EBম Nহেণর জP িনেদ EশBেম 2�রণ করা হেলা : 

                           িডেস(র /২০২৩ মাস  পয E�   অিভেযাগ �িতকার <ব=া (িজআরএস) সংBা� ছক: 
িবেবচQ মােস �াR অিভেযােগর
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চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িনWিXর
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১০০/(2মাট
িনWিXেযা[
অিভেযাগ)
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হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
০ ১ ০ ০২ ০৩ ০ ০ ১ ০২ ১০০%

উেgS, িডেস(র, ২০২৩ মােস ওেয়ব সাইেটর মা^েম 2কােনা অিভেযাগ পাওয়া যায়িন।  িজআরএস সফটওয়Qার এর
সমiাগত কারেণ ২০২১ সােলর ০২j অিভেযাগ িনধ Eািরত সময় অিতBা� হেয়েছ 2দখায়। অিভেযাগ িনWিXর হার
১০০%।  

                                                    আিপল  িনWিX র   স ারসংেGপ 
িবেবচQমােস �াR
আিপেলর সংSা
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সিচব, সমmয় ও সংnার
সমmয় ও সংnার
মি�পিরষদ িবভাগ 
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সহকারী সিচব
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ইেমইল: jsinquiry@mofood.gov.bd

yিz  আকষ Eণঃ  উপসিচব (অিতিরF দািয়|), অিভেযাগ <ব=াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
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সদয ়অবগিত ও কায Eােথ E 2�রণ করা হল (2জQ~তার Bমা1সাের নয়): 
১) D� সিচব, �শাসন-২ অিধশাখা, খা� ম�ণালয়
২) উপসিচব, সমmয় ও সংসদ অিধশাখা, খা� ম�ণালয়
৩) িসে�ম এনািলz, আইিসj 2সল, খা� ম�ণালয় (তH বাতায়েন �কােশর অ1েরাধসহ)
৪) সহকারী সিচব, কম Eস�াদন <ব=াপনা, খা� ম�ণালয়
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